BEDICA

—DEDICATED LAWYERS—

DOANH NGHIEP NEN XU’ LY NHU THE NAO
KHI Bl XAM PHAM NHAN HIEU TREN
SAN THUONG MAI PIEN TU??

Hang héa gan dau hiéu trung hoac tuong tu gdy nham lan véi nhan hiéu da dugc bao
h6 dang xuat hién ngay cang pho bién trén céc san thuong mai dién tir. Tir 01/07/2026,
Luat Thuong mai dién tlr 2025 chinh thirc ¢ hiéu luc, dat trach nhiém cu thé hon cho

cac san trong viéc phoi hgp xUr ly. Tai liéu nay hé théng hda quy trinh x&r ly ma doanh
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nghiép cé thé ap dung khi phat hién nhan hiéu cdia minh bi xam pham.
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NHAN DIEN VI PHAM

NHUO'NG HANH VI NAO B| COI LA XAM
PHAM QUYEN POI VOI NHAN HIEU?

Theo khodn 1 Diéu 129 Ludt S& hiru tri tué, cac hanh vi sau - néu thuc hién ma khéng duoc
phép clia chl s& hitu thi bi coi la xam pham:

St dung dau hiéu trung véi nhan hiéu dugc bao hé cho hang hod, dich vu trung véi hang
hoad, dich vu thuéc danh muc dang ky kem theo nhan hiéu dé.

SUr dung dau hiéu trung v&i nhan hiéu dugc bao ho cho hang hod, dich vu tuong tu hoac
lién quan t&i hang hod, dich vu thuéc danh muc dang ky kém theo nhan hiéu dé, néu
viéc sir dung cé kha nang gdy nham lan vé nguodn géc hang hod, dich vu.

S dung dau hiéu tuong tu véi nhan hiéu dugc bao hd cho hang hod, dich vu trung,
tuong tu hodc lién quan tdi hang hoa, dich vu thuéc danh muc dang ky kem theo nhan
hiéu dé, néu viéc sir dung c6 kha nang gdy nham Ian vé ngudn géc hang hod, dich vu.

° S& dung dau hiéu tring hodc tuong tu vdi nhan hiéu néi tiéng hodc dau hiéu dudi dang
dich nghia, phién am t&r nhan hiéu néi tiéng cho hang hoa, dich vu bat ky, ké ca hang
hoa, dich vu khdng trung, khéng tuong tu va khong lién quan téi hang hoa, dich vu thudc
danh muc hang hod, dich vu mang nhan hiéu noi tiéng, néu viéc str dung cé kha nang
gdy nham lan vé ngudn gbéc hang hod hoac gay an tugng sai léch vé maoi quan hé giitra

ngudi str dung dau hiéu do vadi chdi s& hitu nhan hiéu noi tiéng..
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NHAN DIEN VI PHAM

NHO’'NG HANG HOA GIA MAO VE
SO HU'U TRi TUE?

Theo Diéu 213 Ludt S& hiru tri tué, hang hda gan dau hiéu trung hoac tuong tu dén mdrc kho
phan biét v&i nhan hiéu dang dugc bao hd, ma khéong dugc phép cla chd sé& hitu, dugc xac

dinh la hang hda gia mao nhan hiéu.

° Hang hoa gid mao vé s& hitu tri tué theo quy dinh clia Ludt ndy bao gdm hang hoéa gia
mao nhan hiéu, hang hda gia mao chi dan dia ly, hang héa sao chép ldu quy dinh tai cac

khodn 2, 3 va 4 Dbiéu nay.

a Hang héa gid mao nhan hiéu 1 hang héa, bao bi clia hang hda cé gan nhan hiéu hodc
dau hiéu hodc tem, nhan cé chilra cac dau hiéu trung hodc tuong tu dén muarc khéd phan
biét v&i nhan hiéu dang dugc bao ho dung cho chinh mat hang dé ma khéng dugc phép

clia chdl s& hiru nhan hiéu.

° Hang héa gia mao chi dan dia ly 13 hang hda, bao bi clia hang héa c6 gan ddu hiéu hoic
tem, nhan c6 chlra cdc dau hiéu trung hoac tuong tu dén mirc khé phén biét vai chi dan
dia ly dang dugc bdo hd dung cho chinh mat hang dé va viéc gan dau hiéu nay dugc thuc
hién bdi t6 chirc, cd nhan khong cé quyén s dung chi dan dia ly theo quy dinh tai khoan

4 Piéu 121 cha Luat nay hodc theo phap luat cdia nudc xuat x(r cta chi dan dia ly do.

a Hang hda sao chép lau la ban sao dugc san xuat ma khéng dugc phép cla chd sé hiru
quyén tac gia hodc chu s& hitu quyén lién quan.
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QUY TRINH XU’ LY KHI DOANH NGHIEP
Bl XAM PHAM NHAN HIEU

@ Tw bdo vé: thu thap chirng cr, chuan bi hé so

Theo Diéu 198 Luat S& hiru tri tué, chd thé quyén cé quyén yéu cau bén vi pham cham ddt hanh vi,
g8 bd ndi dung vi pham, yéu cau co quan nha nudc xur ly hoac khdi kién.

@ Luu gilr bang chirng vi pham (dnh chup gian hang, dudng dan san pham, thai gian).
@ Chuan bi ban sao Gidy chirng nhan dang ky nhan hiéu dé chirng minh quyén s& hiru (Diéu 203).

@ Cé thé dy quyén cho to chirc, ca nhan khac thuc hién cac bién phap tu bao vé (khodn 1a biéu 198).

@ Khi€u nai truc tiép dén san thuong mai dién tlr

Tk 01/07/2026, Luat Thuong mai dién tir 2025 ¢6 hiéu luc. Theo Diéu 15, 17, san cé trach nhiém
kiém tra, ra soat, g& bd kip thai khi nhan phan anh vi pham.

@ Moi san phai cdng khai kénh lién hé, quy trinh va thai han phan hoi cu thé
(Diéu 7 Nb 248/2026/ND-CP).

@ GUi khi€u nai dung kénh nay, kém ho so chirng minh quyén da chuan bi & Budc 1.

Diéu 198, 203 LSHTT - Piéu 15, 17 Luat TMDT 2025 - biéu 7 ND 248/2026/Nb-CP
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QUY TRINH XU LY KHI DOANH

N

NGHIEP Bl XAM PHAM NHAN HIEU

@ Yéu cau co quan nha nudc xtr ly hanh chinh

NEu san khéng xur ly thoa dang, yéu cau Thanh tra, Cong an,
Quan ly thi trudng, Hai quan, UBND xUr ly (Biéu 200). Can cu:
hanh vi gay thiét hai, buén ban hang gia mao nhan hiéu
(biéu 211); muc phat theo phap luat xir ly VPHC (biéu 214).

@ Kh&i kién dan su tai Toa an

Theo Diéu 199, 202, yéu cau Toa an budc cham ddt hanh vi,
xin 16i cdi chinh, bdi thuong thiét hai (Biéu 204, 205) hoac
tiéu huy hang héa vi pham. Nguyén don phai chirng minh
quyén s& hitu va hanh vi xam pham (biéu 203).

@ Pé nghi xtr ly hinh su (truong hop nghiém trong)

Theo Diéu 212, vu viéc quy md Idn, cb to6 chirc, tai pham
hodc gay thiét hai nghiém trong cé thé bi truy clru trach
nhiém hinh sy - doanh nghiép cé thé glri don t6 gidc dén co
quan diéu tra.

biéu 199, 200, 202, 203, 204, 205, 211, 212, 214 Luat S& hiru tri tué
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Lien He V&i Chung Toi

Poi ngl luat su va chuyén gia phap ly ciia DEDICA luén san

sang ho tra. Hay lién hé ngay dé dudc tu van va cung cap dich
vu phap ly chuyén sau.

Doanh nghiép va Bau tu | Tu Van Phap Ly Thudng Xuyén | Giai quyét tranh chap
Hinh su/T6i pham | Mua ban & sdp nhap (M&A) | Nhén hiéu & Ban quyén

e Dia chi

Tang 11, Toa nha A&T, S6 171 Hai Ba Trung,
Phudng Xuan Hoa, TP. H6 Chi Minh

@ Email

david@dedica-law.com

bién thoai
+84 39 969 0012

Website

www.dedica-law.com

— Hay goi ngay cho ching téi hoac dé lai 1o
- nhan dé duogc tu van.
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	DOANH NGHIỆP NÊN XỬ LÝ NHƯ THẾ NÀO KHI BỊ XÂM PHẠM NHÃN HIỆU TRÊN  SÀN THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ?
	Hàng hóa gắn dấu hiệu trùng hoặc tương tự gây nhầm lẫn với nhãn hiệu đã được bảo hộ đang xuất hiện ngày càng phổ biến trên các sàn thương mại điện tử. Từ 01/07/2026, Luật Thương mại điện tử 2025 chính thức có hiệu lực, đặt trách nhiệm cụ thể hơn cho các sàn trong việc phối hợp xử lý. Tài liệu này hệ thống hóa quy trình xử lý mà doanh nghiệp có thể áp dụng khi phát hiện nhãn hiệu của mình bị xâm phạm.
	NHẬN DIỆN VI PHẠM

	NHỮNG HÀNH VI NÀO BỊ COI LÀ XÂM PHẠM QUYỀN ĐỐI VỚI NHÃN HIỆU?
	Theo khoản 1 Điều 129 Luật Sở hữu trí tuệ, các hành vi sau - nếu thực hiện mà không được phép của chủ sở hữu thì bị coi là xâm phạm:
	Sử dụng dấu hiệu trùng với nhãn hiệu được bảo hộ cho hàng hoá, dịch vụ trùng với hàng hoá, dịch vụ thuộc danh mục đăng ký kèm theo nhãn hiệu đó.
	Sử dụng dấu hiệu trùng với nhãn hiệu được bảo hộ cho hàng hoá, dịch vụ tương tự hoặc liên quan tới hàng hoá, dịch vụ thuộc danh mục đăng ký kèm theo nhãn hiệu đó, nếu việc sử dụng có khả năng gây nhầm lẫn về nguồn gốc hàng hoá, dịch vụ.
	Sử dụng dấu hiệu tương tự với nhãn hiệu được bảo hộ cho hàng hoá, dịch vụ trùng, tương tự hoặc liên quan tới hàng hoá, dịch vụ thuộc danh mục đăng ký kèm theo nhãn hiệu đó, nếu việc sử dụng có khả năng gây nhầm lẫn về nguồn gốc hàng hoá, dịch vụ.
	Sử dụng dấu hiệu trùng hoặc tương tự với nhãn hiệu nổi tiếng hoặc dấu hiệu dưới dạng dịch nghĩa, phiên âm từ nhãn hiệu nổi tiếng cho hàng hoá, dịch vụ bất kỳ, kể cả hàng hoá, dịch vụ không trùng, không tương tự và không liên quan tới hàng hoá, dịch vụ thuộc danh mục hàng hoá, dịch vụ mang nhãn hiệu nổi tiếng, nếu việc sử dụng có khả năng gây nhầm lẫn về nguồn gốc hàng hoá hoặc gây ấn tượng sai lệch về mối quan hệ giữa người sử dụng dấu hiệu đó với chủ sở hữu nhãn hiệu nổi tiếng..
	NHẬN DIỆN VI PHẠM

	NHỮNG HÀNG HÓA GIẢ MẠO VỀ SỞ HỮU TRÍ TUỆ?
	Theo Điều 213 Luật Sở hữu trí tuệ, hàng hóa gắn dấu hiệu trùng hoặc tương tự đến mức khó phân biệt với nhãn hiệu đang được bảo hộ, mà không được phép của chủ sở hữu, được xác định là hàng hóa giả mạo nhãn hiệu.
	Hàng hóa giả mạo về sở hữu trí tuệ theo quy định của Luật này bao gồm hàng hóa giả mạo nhãn hiệu, hàng hóa giả mạo chỉ dẫn địa lý, hàng hóa sao chép lậu quy định tại các khoản 2, 3 và 4 Điều này.
	Hàng hóa giả mạo nhãn hiệu là hàng hóa, bao bì của hàng hóa có gắn nhãn hiệu hoặc dấu hiệu hoặc tem, nhãn có chứa các dấu hiệu trùng hoặc tương tự đến mức khó phân biệt với nhãn hiệu đang được bảo hộ dùng cho chính mặt hàng đó mà không được phép của chủ sở hữu nhãn hiệu.
	Hàng hóa giả mạo chỉ dẫn địa lý là hàng hóa, bao bì của hàng hóa có gắn dấu hiệu hoặc tem, nhãn có chứa các dấu hiệu trùng hoặc tương tự đến mức khó phân biệt với chỉ dẫn địa lý đang được bảo hộ dùng cho chính mặt hàng đó và việc gắn dấu hiệu này được thực hiện bởi tổ chức, cá nhân không có quyền sử dụng chỉ dẫn địa lý theo quy định tại khoản 4 Điều 121 của Luật này hoặc theo pháp luật của nước xuất xứ của chỉ dẫn địa lý đó.
	Hàng hóa sao chép lậu là bản sao được sản xuất mà không được phép của chủ sở hữu quyền tác giả hoặc chủ sở hữu quyền liên quan.

	QUY TRÌNH XỬ LÝ KHI DOANH NGHIỆP  BỊ XÂM PHẠM NHÃN HIỆU
	Tự bảo vệ: thu thập chứng cứ, chuẩn bị hồ sơ
	Theo Điều 198 Luật Sở hữu trí tuệ, chủ thể quyền có quyền yêu cầu bên vi phạm chấm dứt hành vi, gỡ bỏ nội dung vi phạm, yêu cầu cơ quan nhà nước xử lý hoặc khởi kiện.
	Lưu giữ bằng chứng vi phạm (ảnh chụp gian hàng, đường dẫn sản phẩm, thời gian).
	Chuẩn bị bản sao Giấy chứng nhận đăng ký nhãn hiệu để chứng minh quyền sở hữu (Điều 203).
	Có thể ủy quyền cho tổ chức, cá nhân khác thực hiện các biện pháp tự bảo vệ (khoản 1a Điều 198).

	Khiếu nại trực tiếp đến sàn thương mại điện tử
	Từ 01/07/2026, Luật Thương mại điện tử 2025 có hiệu lực. Theo Điều 15, 17, sàn có trách nhiệm kiểm tra, rà soát, gỡ bỏ kịp thời khi nhận phản ánh vi phạm.
	Mỗi sàn phải công khai kênh liên hệ, quy trình và thời hạn phản hồi cụ thể (Điều 7 NĐ 248/2026/NĐ-CP).
	Gửi khiếu nại đúng kênh này, kèm hồ sơ chứng minh quyền đã chuẩn bị ở Bước 1.
	Điều 198, 203 LSHTT · Điều 15, 17 Luật TMĐT 2025 · Điều 7 NĐ 248/2026/NĐ-CP



	QUY TRÌNH XỬ LÝ KHI DOANH NGHIỆP BỊ XÂM PHẠM NHÃN HIỆU
	Yêu cầu cơ quan nhà nước xử lý hành chính
	Nếu sàn không xử lý thỏa đáng, yêu cầu Thanh tra, Công an, Quản lý thị trường, Hải quan, UBND xử lý (Điều 200). Căn cứ: hành vi gây thiệt hại, buôn bán hàng giả mạo nhãn hiệu (Điều 211); mức phạt theo pháp luật xử lý VPHC (Điều 214).

	Khởi kiện dân sự tại Tòa án
	Theo Điều 199, 202, yêu cầu Tòa án buộc chấm dứt hành vi, xin lỗi cải chính, bồi thường thiệt hại (Điều 204, 205) hoặc tiêu hủy hàng hóa vi phạm. Nguyên đơn phải chứng minh quyền sở hữu và hành vi xâm phạm (Điều 203).

	Đề nghị xử lý hình sự (trường hợp nghiêm trọng)
	Theo Điều 212, vụ việc quy mô lớn, có tổ chức, tái phạm hoặc gây thiệt hại nghiêm trọng có thể bị truy cứu trách nhiệm hình sự - doanh nghiệp có thể gửi đơn tố giác đến cơ quan điều tra.
	Điều 199, 200, 202, 203, 204, 205, 211, 212, 214  Luật Sở hữu trí tuệ
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